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TL ;DR

La réponse en une minute

Choisir un fournisseur web se joue rarement sur le prix seul. Les vrais signaux à surveiller sont la
clarté des explications reçues, la présence ou l'absence de promesses irréalistes, la propriété claire
de ce que vous obtiendrez, et la façon dont le fournisseur parle de vos risques et de vos limites
plutôt que seulement de ses forces. Douze questions précises, posées à tout fournisseur potentiel,
révèlent rapidement qui mérite votre confiance.
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Pourquoi ce choix est plus difficile qu'il n'y
paraît
Contrairement à d'autres achats professionnels, il est difficile pour une personne non technique de juger la
qualité réelle d'un développeur ou d'une agence avant que le travail soit livré. Un site peut sembler beau en
démonstration et être fragile en dessous. Une soumission peut sembler complète et cacher des dépendances
coûteuses. Ce guide vous donne des questions concrètes plutôt que de vous demander de juger sur l'instinct seul.
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Les douze questions de la grille
d'évaluation
Qui, précisément, va travailler sur mon projet, et cette personne sera t elle mon interlocuteur principal jusqu'à la
fin.

Que se passe t il si mon projet dépasse le budget initial, et comment ces dépassements sont ils
communiqués.

•



Vais je détenir mon nom de domaine, mon hébergement et le code de mon site à la fin du projet, et
comment cette propriété m'est elle confirmée par écrit.

•

Quelle documentation vais je recevoir à la livraison.•

Comment mon référencement actuel sera t il protégé pendant le projet, s'il y a lieu.•

Que couvre exactement l'entretien après la livraison, et qu'est ce qui n'est pas couvert.•

Pouvez vous me montrer des exemples de travaux similaires au mien, pas seulement les plus
impressionnants de votre portfolio.

•

Que se passe t il si je veux mettre fin à notre relation après la livraison. Est ce que tout reste
fonctionnel et transférable.

•

Quel est votre délai de réponse habituel une fois le projet lancé, et à quoi ressemble le soutien après la
livraison.

•

Existe t il des situations où vous refuseriez de faire un projet parce que ce n'est pas la bonne solution
pour moi. Un bon fournisseur a une réponse à cette question.

•

Quels sont les risques ou les limites de l'approche que vous me proposez. Une réponse honnête ici en
dit long.

•



Puis je parler à un client actuel qui utilise un service similaire depuis un moment.•
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Angle Dimension à examiner Usage dans la décision

01 Pourquoi ce choix est plus difficile qu'il n'y paraît Établir le contexte

02 Les douze questions de la grille d'évaluation Identifier les dépendances

03 Les signaux positifs à rechercher Comparer les options



Angle Dimension à examiner Usage dans la décision

04 Les signaux d'alerte à surveiller Préparer la prochaine étape
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Les signaux positifs à rechercher
Un fournisseur qui pose beaucoup de questions sur votre entreprise avant de proposer une solution. Une
réponse honnête quand vous demandez ce qui pourrait mal tourner. Des exemples concrets de situations où le
fournisseur a recommandé de ne rien faire ou de faire moins que ce que le client demandait initialement. Une
explication claire de ce que vous obtiendrez exactement en propriété.



OUTIL INTERACTIF

Situez votre décision
Sélectionnez les dimensions qui décrivent votre situation. Le résultat sert à organiser la prochaine
conversation, pas à remplacer une analyse.

CE QUI VOUS CONCERNE MAINTENANT

01 Pourquoi ce choix est plus difficile qu'il n'y paraît

02 Les douze questions de la grille d'évaluation

03 Les signaux positifs à rechercher

04 Les signaux d'alerte à surveiller

Urgence de la décision 5

Niveau de contrôle actuel 5

ANALYSE RECOMMANDÉE

Plusieurs dimensions doivent être traitées ensemble
Évitez une décision isolée. Cartographiez les dépendances et convenez d’un ordre d’intervention.
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Les signaux d'alerte à surveiller
Une promesse de résultat garanti sur le référencement ou les ventes, ce qu'aucun fournisseur honnête ne peut
réellement garantir. Une réticence à expliquer clairement qui détiendra quoi à la fin du projet. Un prix
nettement en dessous du marché sans explication claire de ce qui est réellement inclus. Une pression pour signer
rapidement, sans temps de réflexion. L'absence totale de questions sur votre entreprise, votre secteur ou vos
objectifs réels.
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Comment comparer plusieurs
soumissions équitablement
Assurez vous d'abord que chaque soumission répond à la même portée de projet. Demandez à chaque
fournisseur de détailer précisément ce qui est inclus, poste par poste, plutôt que de comparer des totaux globaux.
Vérifiez que la propriété finale, l'hébergement, l'entretien et le référencement sont traités de façon comparable
dans chaque proposition. Une soumission moins chère qui omet plusieurs de ces éléments n'est pas réellement
moins chère, elle reporte simplement des coûts à plus tard.



QUE ST I O N S  ET  R É P O N S E S
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Ce que je vois sur le terrain
La plainte la plus fréquente que j'entends de la part d'entreprises
qui ont changé de fournisseur n'est presque jamais liée à la
qualité technique du travail livré. C'est le manque de
transparence pendant le processus. Des décisions prises sans
explication, des changements de portée non communiqués
clairement, ou une propriété finale qui n'était pas ce qu'on croyait
avoir acheté.
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Quand ce guide ne s'applique pas
Si vous avez déjà une relation de confiance établie avec un fournisseur depuis plusieurs années, avec
une propriété claire et une communication qui fonctionne bien, cette grille sert surtout à confirmer ce
que vous savez probablement déjà. Elle est surtout utile face à une nouvelle relation, pas pour
remettre en question quelque chose qui fonctionne bien.



Questions fréquentes

01 Le prix le plus bas signifie t il toujours un mauvais choix.

Pas nécessairement, mais ça mérite une vérification attentive de ce qui est réellement inclus, en

utilisant les questions de la grille ci dessus.

02 Combien de soumissions devrais je obtenir avant de décider.

03 Est ce risqué de changer de fournisseur en cours de projet.

04 Comment évaluer un fournisseur qui n'a pas encore livré de projet similaire au mien.

M ÉTH O D E  É D ITO R I A L E

Guide de fond écrit par Mario pour GXN à partir de situations réelles d’entreprise. Les recommandations restent

indépendantes des marques et des fournisseurs.
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P R O C H A I N E  ÉTA P E

Vous avez des soumissions sur la table
et vous voulez un second regard
indépendant.
La stratégie numérique GXN inclut justement ce type d'analyse comparative.

Pas d'appel obligatoire. Pas de séquence de vente.


