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Deéveloppement sur
mesure : quand ca se
justifie

Comment savoir si votre entreprise a vraiment besoin d'une application sur mesure, ou
si un outil existant ferait tres bien le travail pour beaucoup moins cher.
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TL;DR

La réponse en une minute

Le développement sur mesure se justifie quand vos processus représentent un réel avantage
concurrentiel, quand aucun outil existant ne convient sans contorsions cofiteuses, ou quand vos
systemes doivent communiquer entre eux d'une facon tres spécifique. Il ne se justifie presque
jamais quand un outil déja disponible sur le marché couvre l'essentiel du besoin pour une fraction
du prix. Le meilleur test avant de se lancer, c'est de pouvoir décrire le processus visé clairement sur

une seule page.
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La mauvaise raison la plus fréquente de
faire du sur mesure

Une entreprise décide de développer sur mesure parce qu'un outil existant ne fait pas exactement tout ce qu'elle
voudrait, dans les moindres détails. C'est souvent une mauvaise raison. Payer plusieurs milliers de dollars en
développement pour recréer essentiellement un logiciel déja disponible a quarante dollars par mois représente

un gaspillage, méme si le résultat sur mesure est techniquement supérieur sur le papier.
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Le test qui regle la question rapidement

Avant tout projet sur mesure, essayez de décrire le processus visé sur une seule page, de facon claire, pour
quelqu'un qui ne connait pas votre entreprise. Si personne dans l'organisation n'arrive a faire cet exercice
clairement, le probléme n'est pas encore technologique, il est d'abord organisationnel. Réglez d'abord la clarté
du processus, ensuite seulement pensez a 1'outil qui I'exécutera.



CARTE DE DECISION Les quatre angles a garder ensemble

01

La mauvaise raison la plus fréquente de faire du sur mesure

02

Le test qui regle la question rapidement

03

Quand le sur mesure se justifie réellement

04

Quatre exemples concrets, par type d'entreprise

GRILLE DE LECTURE DU GUIDE

Dimension a examiner Usage dans la décision

01 La mauvaise raison la plus fréquente de faire du sur Etablir le contexte
mesure
02 Le test qui régle la question rapidement Identifier les
dépendances
03 Quand le sur mesure se justifie réellement Comparer les options
04 Quatre exemples concrets, par type d'entreprise Préparer la prochaine

étape
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Quand le sur mesure se justifie réellement

Vos facons de faire représentent un avantage concurrentiel réel qu'il vaut la peine de préserver et de renforcer
par un outil qui vous appartient entierement. Aucun outil du marché ne convient sans multiplier les contorsions
et les compromis cofiteux a long terme. Votre systeme doit interroger ou modifier plusieurs de vos systémes
internes existants d'une facon précise et particuliére a votre entreprise. Vous avez besoin d'un niveau de
controle, de tragabilité ou de sécurité que les outils grand public n'offrent tout simplement pas.



OUTIL INTERACTIF

Situez votre décision

Sélectionnez les dimensions qui décrivent votre situation. Le résultat sert a organiser la prochaine
conversation, pas a remplacer une analyse.

CE QUI VOUS CONCERNE MAINTENANT

La mauvaise raison la plus fréquente de faire du sur mesure
Le test qui régle la question rapidement
Quand le sur mesure se justifie réellement

Quatre exemples concrets, par type d'entreprise

Urgence de la décision

—

Niveau de contrdle actuel

—

ANALYSE RECOMMANDEE

Plusieurs dimensions doivent étre traitées ensemble

Evitez une décision isolée. Cartographiez les dépendances et convenez d’un ordre d’intervention.
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Quatre exemples concrets, par type
d'entreprise

Une association professionnelle qui remplace des renouvellements gérés par courriel par un véritable espace

membre, avec adhésions, paiements et acces aux documents automatisés.

Un manufacturier qui remplace un va et vient constant de bons de commande par un portail ot les distributeurs

commandent et suivent leurs commandes directement en ligne.

Une clinique privée qui remplace des documents sensibles envoyés par courriel par des formulaires sécurisés

avec une confidentialité renforcée.

Un cabinet de services professionnels qui remplace des pieces jointes éparpillées par un espace d'échange
documentaire sécurisé, centralisé au méme endroit.
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A qui appartient le résultat final

Un aspect souvent négligé dans la décision de faire du sur mesure. Le code développé devrait toujours étre livré
documenté, dans un environnement auquel vous avez acces, avec les instructions nécessaires pour le déployer. Si
un jour vous souhaitez confier la suite a quelqu'un d'autre, tout devrait étre transférable sans obstacle. C'est la

vraie différence entre un partenariat sain et une dépendance déguisée.



06 - GUIDE DE FOND

Ce que je vois sur le terrain

La question que je pose toujours avant de commencer un projet
sur mesure. Quel processus précis, fait par qui, combien de fois
par semaine. Si la réponse reste vague ou générale, le sur mesure
n'est probablement pas encore la bonne solution, et je le dis
franchement avant méme de discuter de budget.
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Quand ce guide ne s'applique pas

Si votre besoin est simple et générique, comme un formulaire de contact standard ou une prise de
rendez vous basique, des outils existants et économiques répondent parfaitement a ce besoin sans
nécessiter aucun développement sur mesure.

QUESTIONS ET REPONSES



Questions fréquentes

01 Combien colite généralement un projet de développement sur mesure.

Ca varie énormément selon I'étendue fonctionnelle et les intégrations requises, mais un premier
projet sérieux se situe habituellement dans la fourchette générale des projets numériques
d'entreprise, a préciser selon votre cas exact.

02 Le sur mesure est il plus risqué que d'utiliser un outil existant.

03 Qui va entretenir I'application une fois développée.

METHODE EDITORIALE

Guide de fond écrit par Mario pour GXN a partir de situations réelles d'entreprise. Les recommandations restent
indépendantes des marques et des fournisseurs.

A PROPOS DE L'AUTEUR

Mario

Expert senior directement accessible, avec plus de vingt ans d’expérience en implantation
technologique.

Voir le profil de Mario 2
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Décrivez le processus qui vous colte le
plus de temps actuellement.

L'évaluation gratuite vous dira honnétement si le sur mesure se justifie pour votre

situation.

Pas d'appel obligatoire. Pas de séquence de vente.




