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GU IDE 25 GOUVERNANCE NUMÉRIQUE

La gouvernance
numérique expliquée
La gouvernance numérique expliquée simplement, pourquoi elle compte pour une
entreprise établie, et comment savoir si la vôtre en a besoin.
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GOUVERNANCE NUMÉRIQUE

La gouvernance numérique expliquée



01  ·  GU I D E  D E  F O N D

Pourquoi ce terme, et pourquoi maintenant
Beaucoup d'entreprises ont accumulé leur présence numérique par petites décisions successives, souvent prises
dans l'urgence, sans jamais avoir de vue d'ensemble cohérente. Un site fait par un fournisseur, un hébergement
choisi par un autre, des comptes créés au fil du temps sans documentation centrale. La gouvernance numérique,
c'est le contraire de cet accumulation improvisée. C'est une approche délibérée où l'entreprise garde le contrôle
et la compréhension de ce qu'elle possède technologiquement.

02  ·  GU I D E  D E  F O N D

Les trois piliers concrets de la
gouvernance numérique
Le contrôle. Savoir précisément qui détient votre nom de domaine, votre hébergement, votre code et vos
différents comptes techniques, avec les accès documentés et à jour.

TL ;DR

La réponse en une minute

La gouvernance numérique désigne la façon dont une entreprise possède, contrôle et fait évoluer
ses actifs technologiques, plutôt que d'en dépendre passivement au gré des fournisseurs qui
passent. Concrètement, ça veut dire savoir qui détient réellement votre domaine, votre
hébergement et votre code, comprendre pourquoi chaque décision technologique a été prise, et
pouvoir faire évoluer votre plateforme sans être prisonnier d'une seule personne ou d'un seul
fournisseur.

La compréhension. Comprendre pourquoi chaque élément de votre plateforme fonctionne comme il
fonctionne, plutôt que de dépendre d'une seule personne qui détient seule ce savoir dans sa tête.

•



CARTE DE DÉCISION Les quatre angles à garder ensemble

01

Pourquoi ce terme, et pourquoi maintenant

02

Les trois piliers concrets de la gouvernance numérique

03

Pourquoi ce n'est pas juste un enjeu technique

04

À quoi ressemble une bonne gouvernance numérique, concrètement

GRILLE DE LECTURE DU  GU IDE

Angle Dimension à examiner Usage dans la
décision

01 Pourquoi ce terme, et pourquoi maintenant Établir le contexte

La capacité d'évolution. Pouvoir faire évoluer votre plateforme selon vos besoins d'affaires réels, sans
être bloqué par une dépendance technique ou contractuelle envers un seul fournisseur.

•



Angle Dimension à examiner Usage dans la

décision

02 Les trois piliers concrets de la gouvernance
numérique

Identifier les
dépendances

03 Pourquoi ce n'est pas juste un enjeu technique Comparer les options

04 À quoi ressemble une bonne gouvernance numérique,

concrètement

Préparer la prochaine

étape

03  ·  GU I D E  D E  F O N D

Pourquoi ce n'est pas juste un enjeu
technique
La gouvernance numérique touche directement des enjeux d'affaires concrets. Un site dont vous ne contrôlez pas
les accès représente un risque opérationnel réel, comparable à ne pas savoir qui détient les clés de votre
bâtiment physique. Une plateforme dont personne ne comprend le fonctionnement crée une dépendance fragile
envers une seule personne, ce qui expose l'entreprise si cette personne devient injoignable. Une technologie qui
bloque vos projets d'affaires plutôt que de les servir devient un frein à la croissance plutôt qu'un outil pour
l'atteindre.



OUTIL INTERACTIF

Situez votre décision
Sélectionnez les dimensions qui décrivent votre situation. Le résultat sert à organiser la prochaine
conversation, pas à remplacer une analyse.

CE QUI VOUS CONCERNE MAINTENANT

01 Pourquoi ce terme, et pourquoi maintenant

02 Les trois piliers concrets de la gouvernance numérique

03 Pourquoi ce n'est pas juste un enjeu technique

04 À quoi ressemble une bonne gouvernance numérique, concrètement

Urgence de la décision 5

Niveau de contrôle actuel 5

ANALYSE RECOMMANDÉE

Plusieurs dimensions doivent être traitées ensemble
Évitez une décision isolée. Cartographiez les dépendances et convenez d’un ordre d’intervention.
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04  ·  GU I D E  D E  F O N D

À



À quoi ressemble une bonne gouvernance
numérique, concrètement
Le nom de domaine est enregistré au nom de l'entreprise, avec des accès documentés que plusieurs personnes
autorisées peuvent utiliser au besoin. L'hébergement est à votre nom, avec des factures qui vous parviennent
directement plutôt que de transiter par un intermédiaire. Le code de votre site ou de vos applications vous est
accessible, avec une documentation suffisante pour qu'un autre développeur compétent puisse en prendre le
relais si nécessaire. Les décisions technologiques importantes sont documentées avec leur raison d'être, pas
seulement exécutées silencieusement.

05  ·  GU I D E  D E  F O N D

Les signaux qu'une entreprise manque de
gouvernance numérique
Personne dans l'organisation ne peut répondre rapidement à la question de qui détient le nom de domaine. Un
seul fournisseur ou une seule personne détient l'ensemble du savoir technique nécessaire au fonctionnement de
la plateforme. Les décisions technologiques passées ne sont documentées nulle part, rendant chaque nouvelle
décision plus difficile à prendre judicieusement. Changer de fournisseur semble impossible ou extrêmement
risqué, ce qui est en soi un signal clair de dépendance excessive.



06  ·  GU I D E  D E  F O N D

Ce que je vois sur le terrain
La très grande majorité des entreprises que j'aide à reprendre le
contrôle de leur plateforme partageaient ce même profil avant
notre intervention. Pas une catastrophe technique en soi, mais
une accumulation de petites décisions non documentées sur
plusieurs années, jusqu'à ce que personne ne sache plus vraiment
ce qui appartenait à qui, ni pourquoi les choses fonctionnaient
comme elles fonctionnaient.

07  ·  GU I D E  D E  F O N D

Quand ce concept s'applique moins
Pour une très petite entreprise avec une présence numérique minimale et sans réelle dépendance critique envers
sa plateforme, l'investissement complet dans une gouvernance numérique formelle peut être disproportionné
par rapport au besoin réel. Le concept devient particulièrement pertinent à mesure que l'entreprise grandit et
que sa dépendance technologique augmente.

QUE ST I O N S  ET  R É P O N S E S

Questions fréquentes

01 La gouvernance numérique est elle seulement pour les grandes entreprises.

Non, elle devient pertinente dès qu'une entreprise dépend significativement de sa plateforme

numérique pour ses opérations, peu importe sa taille exacte.



02 Par où commencer pour améliorer sa gouvernance numérique.

03 Est ce la même chose que la cybersécurité.

M ÉTH O D E  É D ITO R I A L E

Guide de fond écrit par Mario pour GXN à partir de situations réelles d’entreprise. Les recommandations restent

indépendantes des marques et des fournisseurs.

M

À  P R O P O S  D E  L’AUTEUR

Mario
Expert senior directement accessible, avec plus de vingt ans d’expérience en implantation

technologique.

Voir le profil de Mario ↗

http://127.0.0.1:8101/a-propos


P R O C H A I N E  ÉTA P E

Vous vous demandez où en est
réellement la gouvernance numérique
de votre entreprise.
L'évaluation gratuite est un bon point de départ pour le savoir.

Pas d'appel obligatoire. Pas de séquence de vente.


