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TL;DR

La réponse en une minute

L'hébergement le moins cher cofite cher le jour ot quelque chose brise. Un hébergement
véritablement géré inclut la surveillance continue, les mises a jour serveur, des sauvegardes
réellement testées, et un humain qui répond en cas de probléeme. Beaucoup de forfaits utilisent le
mot géré sans en offrir la substance. L'hébergement canadien compte réellement dans certains

contextes précis, mais pas universellement pour toutes les entreprises.
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Le mot géré, souvent vide de sens

Presque tous les hébergeurs utilisent le mot géré dans leur description de forfait. Dans les faits, ce mot recouvre
des réalités tres différentes. Pour certains, ¢a veut dire qu'ils gerent le serveur physique et rien de plus. Pour
d'autres, ca inclut une vraie surveillance, des sauvegardes vérifiées et un soutien réactif. La seule facon de savoir
la différence, c'est de poser des questions précises plutot que de se fier au mot lui méme.
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Le tableau comparatif honnéte

Un hébergement mutualisé anonyme typique. Aucune surveillance active, vous découvrez souvent une panne par
un client mécontent. Les mises a jour serveur restent a votre charge de suivre. Les sauvegardes sont incluses en
théorie, rarement vérifiées en pratique. En cas d'incident, un billet de soutien générique dans une file d'attente.

Un hébergement réellement géré. Surveillance continue avec intervention rapide en cas de probleme.
Mises a jour serveur prises en charge activement. Sauvegardes automatisées, externalisées, et testées
périodiquement pour de vrai. En cas d'incident, un humain qui connait votre plateforme spécifique

intervient.



o Vérifiez toujours de quel coté de ce tableau se situe réellement votre hébergement actuel, pas

seulement quel mot figure sur la facture.

CARTE DE DECISION Les quatre angles a garder ensemble

01

Le mot géré, souvent vide de sens

02

Le tableau comparatif honnéte

03

Quand I'hébergement canadien compte vraiment

04

Ce que I'hébergement a a voir avec le contréle de votre entreprise

GRILLE DE LECTURE DU GUIDE

Dimension a examiner Usage dans la décision

01 Le mot géré, souvent vide de sens Etablir le contexte

02 Le tableau comparatif honnéte Identifier les
dépendances



Dimension a examiner Usage dans la décision

03 Quand I'hébergement canadien compte vraiment Comparer les options
04 Ce que I'hébergement a a voir avec le contréle de Préparer la prochaine
votre entreprise étape
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Quand I'hébergement canadien compte
vraiment

Pour plusieurs organisations québécoises, la localisation des données représente un enjeu réel, mais pas
universel. Ca compte particulierement dans quatre situations. Quand vos clients d'affaires ou vos appels d'offres
I'exigent contractuellement. Quand votre secteur a des attentes fortes en matiéere de résidence des données.
Quand vous traitez des renseignements particulierement sensibles. Quand vous étes un organisme public ou

travaillez étroitement avec un.

Ca compte moins pour du contenu marketing simple ou de la documentation publique sans renseignements
personnels significatifs. Ce qui compte dans tous les cas, c'est de pouvoir répondre clairement a la question si un

client vous la pose un jour.



OUTIL INTERACTIF

Situez votre décision

Sélectionnez les dimensions qui décrivent votre situation. Le résultat sert a organiser la prochaine
conversation, pas a remplacer une analyse.

CE QUI VOUS CONCERNE MAINTENANT

Le mot géré, souvent vide de sens
Le tableau comparatif honnéte
Quand I'hébergement canadien compte vraiment

Ce que I'hébergement a a voir avec le contréle de votre entreprise

Urgence de la décision

—

Niveau de contrdle actuel

—

ANALYSE RECOMMANDEE

Plusieurs dimensions doivent étre traitées ensemble

Evitez une décision isolée. Cartographiez les dépendances et convenez d’un ordre d’intervention.
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Ce que I'hébergement a a voir avec le
controle de votre entreprise

L'hébergement est souvent le point ot le contréle réel de votre plateforme se joue, bien plus que les gens le
réalisent. Un compte d'hébergement a votre nom, avec des factures qui vous parviennent directement, et des
acces que vous détenez, c'est la fondation d'un site que vous controlez réellement. Un compte au nom d'un
fournisseur, avec des acces que vous n'avez jamais eus, c'est une dépendance déguisée, méme si tout fonctionne

bien pour l'instant.
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Les signaux qu'il est temps de changer
d'hébergeur

Le site ralentit particulierement aux heures ou vos clients le visitent le plus. L'hébergeur devient difficile a
joindre en cas de probléme. Vous ne savez pas exactement ou sont vos sauvegardes ni si elles fonctionnent. Les
renouvellements et les acces sont éparpillés sans que personne n'en ait une vue d'ensemble claire.
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Ce que je vois sur le terrain

La question que je pose systématiquement pour évaluer un
hébergement existant. Montrez moi votre derniére restauration
de sauvegarde réussie. Le silence qui suit cette question, dans une
proportion frappante des cas, me dit tout ce que j'ai besoin de
savoir sur la qualité réelle de I'hébergement en place, peu importe
ce que dit le contrat.
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Quand ce guide ne s'applique pas

Si votre site est purement expérimental ou personnel, sans role réel dans vos affaires, un
hébergement mutualisé simple et économique suffit amplement. L'investissement dans un

hébergement géré se justifie quand le site compte vraiment pour votre entreprise.

QUESTIONS ET REPONSES

Questions fréquentes

01 Puis je garder mon nom de domaine en changeant d'hébergeur.

Oui, le domaine et I'hébergement sont deux choses séparées. Le domaine devrait de toute
fagon étre enregistré a votre nom, indépendamment de qui héberge le site.

02 Une migration d'hébergeur est elle risquée.

03 Combien colite un hébergement réellement géré.

04 Comment vérifier si mes sauvegardes actuelles fonctionnent vraiment.

METHODE EDITORIALE

Guide de fond écrit par Mario pour GXN a partir de situations réelles d’entreprise. Les recommandations restent

indépendantes des marques et des fournisseurs.



A PROPOS DE L'AUTEUR

Mario

Expert senior directement accessible, avec plus de vingt ans d'expérience en implantation
technologique.

Voir le profil de Mario 2

Vous voulez savoir sivotre
hebergement actuel merite d'etre

garde.

L'évaluation gratuite examine cet aspect avec vous, honnétement.

Pas d'appel obligatoire. Pas de séquence de vente.
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