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TL ;DR

La réponse en une minute

L'IA d'aujourd'hui excelle sur quatre choses : lire du texte, écrire du texte, classer de l'information, et
extraire des données d'un document. Presque tout le reste est du marketing.

Elle ne remplace pas le jugement. Elle enlève du travail mécanique autour du jugement.

Le meilleur point de départ n'est jamais la technologie. C'est une tâche répétitive qui vous coûte des
heures chaque semaine.

La majorité des projets IA échouent pour des raisons banales : mauvais cas d'usage, données en
désordre, personne ne veut utiliser l'outil.

Un premier projet sérieux dans une PME québécoise se situe généralement entre 7 000 $ et 25 000 $,
plus un coût d'usage mensuel qui varie beaucoup selon le volume.

Si votre conseil d'administration vous demande de « faire de l'IA », la bonne réponse est une question :
sur quel processus, exactement.

D
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Pourquoi ce guide existe

epuis trois ans, tout le monde parle d'IA et presque personne ne
dit la même chose. Un fournisseur vous promet de réduire vos
coûts de moitié. Un article vous annonce que votre métier

disparaît. Un employé vous montre un truc impressionnant sur son écran.
Et vous, vous devez décider quoi faire avec un budget réel.

Ce guide est écrit pour ce moment là. Pas pour vous vendre quelque chose. Pour que vous puissiez poser les
bonnes questions à quiconque vous vend quelque chose, moi inclus.

Je fais de l'implantation technologique depuis plus de vingt ans et je travaille avec ces systèmes depuis une
décennie, avec une maîtrise en intelligence artificielle en cours de route. Ce que vous allez lire vient de projets
réels, avec des budgets réels, dans des entreprises québécoises qui ressemblent à la vôtre. Y compris ceux qui



n'ont pas marché.

CA PAC ITÉ S  R É E L L E S

Ce que l'IA fait vraiment
Oubliez deux secondes les démonstrations spectaculaires. Dans une entreprise normale, l'IA moderne est bonne
sur quatre familles de tâches. Pas cinquante. Quatre.

Elle lit. Vous lui donnez un contrat de 40 pages et elle vous sort les clauses de renouvellement. Vous lui donnez
200 courriels et elle vous dit lesquels sont des plaintes. Elle comprend du texte écrit par des humains, dans le
désordre, avec des fautes, dans plusieurs langues. C'est nouveau et c'est énorme.

Elle écrit. Résumés, brouillons de réponses, reformulations, traductions, comptes rendus. La qualité est bonne
pour du travail préparatoire, moyenne pour du travail final. Un brouillon en huit secondes qu'un humain corrige
en deux minutes bat souvent un texte parfait en vingt minutes.

Elle classe. Trier des demandes entrantes, catégoriser des documents, acheminer un dossier vers la bonne
personne, détecter ce qui sort de l'ordinaire. Peu glamour. Très rentable.

Elle extrait. Sortir des chiffres et des champs précis d'une facture, d'un formulaire, d'un bon de commande,
d'un rapport. C'est probablement le cas d'usage le plus rentable qui existe en PME, et personne n'en parle parce
que ça ne fait pas une bonne démonstration.

Vous remarquerez le point commun. Tout tourne autour du texte et des documents. Si votre problème ne
contient pas de texte ni de documents, l'IA générative actuelle a peu à vous offrir, et quelqu'un qui vous dit le
contraire vous vend un rêve.
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Les quatre familles de tâches

01

Lire
Contrats · courriels · texte libre

02

Écrire
Brouillons · résumés · traductions

03

Classer
Trier · acheminer · détecter

04

Extraire
Factures · formulaires · rapports

TEXTE  ET  D O CUM E NTS
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Ce qui a réellement changé
Les entreprises automatisent depuis quarante ans. Alors pourquoi maintenant.

Avant, automatiser exigeait de la structure. Vos données devaient être dans des cases prévues d'avance. Un
formulaire, une base de données, un format fixe. Dès que l'information arrivait en désordre, sous forme de
courriel écrit à la main, de PDF scanné, de note vocale, l'automatisation s'arrêtait net et un humain reprenait le
relais.



Ce mur vient de tomber. Les modèles actuels travaillent dans le désordre. C'est toute la nouveauté, et c'est
suffisant pour justifier de regarder à nouveau des processus que vous aviez classés comme « pas automatisables
» en 2015.

Deuxième changement, moins discuté : le coût. Faire lire un document par une machine coûte aujourd'hui des
fractions de cent. Des cas d'usage qui n'avaient aucun sens économique il y a cinq ans en ont un aujourd'hui.
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Les mots que vous allez entendre
Je fais court ici, un guide complet existe sur le sujet.

LLM ou grand modèle de langage. Le moteur. Il prédit du texte à partir de texte. ChatGPT,
Claude et les autres sont des interfaces posées sur des LLM.

Agent. Un LLM à qui on donne des outils et une marche à suivre pour accomplir une tâche en
plusieurs étapes, sans qu'un humain clique entre chaque étape.

RAG. Une méthode pour que le modèle réponde à partir de vos documents à vous, plutôt qu'à
partir de ce qu'il a appris sur Internet. C'est la technologie derrière la recherche interne
d'entreprise.

Hallucination. Quand le modèle invente avec assurance. Ce n'est pas un bogue qu'on va
corriger l'an prochain, c'est une propriété du fonctionnement. On conçoit autour.
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Où ça rapporte vraiment
Voici les cas que je vois fonctionner, encore et encore, dans des entreprises de 10 à 150 employés.

Le traitement de documents entrants. Factures fournisseurs, bons de commande,
formulaires clients, rapports de chantier. Quelqu'un chez vous ouvre ces documents et recopie
l'information ailleurs. C'est le meilleur premier projet dans neuf cas sur dix.

Le tri et l'acheminement des demandes. Une boîte info@ où tout arrive, et une personne
expérimentée qui perd 45 minutes par jour à distribuer.

La recherche interne. Vos procédures, contrats, devis et historiques existent quelque part.
Personne ne les retrouve. Un employé qui cherche vingt minutes une réponse qui existe déjà,
multiplié par votre effectif, ça fait mal.

Les réponses répétitives. Les mêmes vingt questions qui reviennent, avec les mêmes
réponses réécrites chaque fois. Un brouillon préparé automatiquement, validé par un humain
avant l'envoi.

Les résumés de dossiers. Préparer une décision à partir de 60 pages de documentation.
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Où ça ne rapporte pas
Aussi important, et beaucoup moins écrit.

Les décisions à fort enjeu sans supervision. Approbation de crédit, diagnostic, décision
d'embauche, engagement contractuel. Techniquement possible. Stratégiquement imprudent.
Le jour où ça se trompe, c'est vous qui répondez, pas le fournisseur.

Les processus qui changent tout le temps. Automatiser un processus instable, c'est
couler du béton sur du sable.

Les petits volumes. Douze documents par mois traités à la main. Laissez ça tranquille.
L'automatisation coûtera plus cher que le problème, et je vous le dirai avant de vous facturer
quoi que ce soit.

Le remplacement pur de personnel. Les projets conçus pour retirer des gens échouent
souvent, parce que ce sont ces mêmes gens qui détiennent le contexte nécessaire pour que le
système fonctionne. Ceux qui réussissent libèrent du temps et le redéploient.

Les données qui n'existent pas. L'IA n'invente pas de l'information que vous n'avez jamais
colligée. Elle produit une réponse crédible et fausse, ce qui est pire que rien.

CA D R E  D E  D É C I S I O N



Les trois questions d'un dirigeant
Quand quelqu'un vous propose un projet d'IA, posez ces trois questions. Elles éliminent la grande majorité des
mauvaises idées en une seule rencontre.

Première question. Quelle tâche précise, faite par qui, combien de fois par semaine.

Si la réponse est vague, le projet n'est pas encore un projet. C'est une envie. « Améliorer le service client » ne se
construit pas. « Répondre aux 60 demandes hebdomadaires de suivi de commande » se construit.

Deuxième question. Que se passe t il quand le système se trompe.

Toute IA se trompe parfois. La vraie question porte sur les conséquences. Une erreur qui coûte trois minutes de
correction est acceptable. Une erreur qui part chez un client sous votre signature, non. Cette réponse détermine
où placer la validation humaine, et donc l'architecture du projet au complet.

Troisième question. Qui va utiliser ça, tous les jours, dans six mois.

J'ai vu des systèmes techniquement excellents mourir en trois mois parce que personne ne les avait construits
avec les gens concernés. L'adoption n'est pas une étape de fin de projet. C'est une contrainte de conception, dès
le premier jour.

BUD G ET

Combien ça coûte, vraiment
Quatre postes, et on en oublie systématiquement deux.

L'implantation. Le développement et l'intégration. Pour une PME québécoise, un premier projet ciblé se
situe généralement entre 7 000 $ et 25 000 $. Un simple assistant interne branché sur vos documents coûte
moins cher. Une automatisation intégrée à trois systèmes coûte plus cher.

L'usage. Chaque document traité coûte quelque chose. Souvent des fractions de cent, parfois plus.
Multiplié par votre volume réel sur douze mois, ça devient un vrai chiffre. Exigez cette estimation avant de
signer. Un fournisseur qui ne peut pas vous la donner ne comprend pas ce qu'il vend.

L'entretien. Les modèles évoluent, vos systèmes changent, la qualité des réponses doit être surveillée.
Prévoyez un budget récurrent modeste mais réel.

La formation et l'adoption. Le poste le plus oublié et celui qui décide du succès. Comptez du temps de
vos équipes, pas juste des heures de fournisseur.



Un guide complet sur les coûts existe dans cette section, avec des fourchettes par type de projet.
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Le coût complet ne s’arrête pas au

lancement

IMPLANTATION

USAGE

ENTRETIEN

ADOPTION
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Ce que je vois sur le terrain
Le portrait le plus fréquent, en 2026, dans les entreprises
québécoises que je visite.

Personne n'a de projet d'IA officiel. Mais trois employés utilisent
déjà ChatGPT sur leur compte personnel, avec des documents de
l'entreprise dedans, sans que la direction le sache. Ce n'est pas de
la mauvaise foi. Ce sont des gens débrouillards qui essaient de
faire leur travail plus vite.

C'est le vrai point de départ de la plupart des entreprises. Pas une
stratégie. Une réalité déjà en place, non encadrée, avec un risque
de confidentialité que personne n'a évalué.

Si vous vous reconnaissez, votre première action n'est pas
d'acheter une technologie. C'est de regarder ce qui se passe déjà
chez vous. Les employés qui bricolent vous montrent
gratuitement où sont vos vraies frictions. Ils font votre analyse de
besoins sans le savoir.
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Quand ce conseil ne s'applique pas
Je le dis franchement. Si votre entreprise vit un problème plus urgent, l'IA attendra.

Un bon diagnostic conclut parfois « pas cette année ». J'en ai livré. Le client a nettoyé sa base de
données, et le projet de l'année suivante a fonctionné du premier coup.

Si vos données de base sont fausses ou éparpillées, réglez ça d'abord. Un système intelligent
branché sur de mauvaises données produit de mauvaises réponses plus rapidement.

Si vos processus ne sont écrits nulle part et que personne ne s'entend sur la façon de les faire,
commencez là. On ne peut pas automatiser un désaccord.

Si votre plateforme numérique est instable ou si vous n'avez même pas accès à vos propres
systèmes, la fondation manque.

Si votre volume est faible, gardez votre argent. Sincèrement.
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Par où commencer, concrètement

01
Listez les tâches répétitives à base de texte ou de documents dans votre entreprise. Demandez aux
gens qui les font, pas aux gestionnaires.

02
Pour chacune, notez le volume hebdomadaire et le temps approximatif.

03
Gardez les trois plus lourdes.
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Questions fréquentes

Les grands programmes de transformation par l'IA qui doivent changer toute l'entreprise d'un coup finissent
presque tous dans un tiroir. Les petites victoires crédibles ouvrent les portes des suivantes.

04
Pour chacune, demandez vous ce qui arrive en cas d'erreur.

05
Choisissez celle qui combine gros volume et faible risque. C'est votre premier projet.

06
Faites petit et visible. Un processus, une équipe, un résultat mesuré en semaines.

01 L'IA va t elle remplacer mes employés.

Elle déplace du temps, elle ne remplace pas le jugement. Dans les implantations qui

fonctionnent, les gens passent moins d'heures sur des tâches ingrates et plus d'heures sur du

travail que vous auriez de toute façon voulu qu'ils fassent. Les projets conçus dès le départ

pour couper des postes échouent plus souvent, techniquement et humainement.

02 Est ce que ChatGPT suffit pour une entreprise.

Pour l'usage individuel, souvent oui. Ça ne suffit plus quand il faut brancher vos systèmes,

contrôler où vont vos données, garantir une constance dans les réponses, ou déployer à toute

une équipe avec des règles.



03 Nos données sont elles en sécurité.

Ça dépend entièrement de l'architecture choisie, pas de la marque du fournisseur. C'est une

décision de conception, à prendre au début du projet. Un guide complet couvre ce sujet dans

cette section.

04 Quel budget minimum a du sens.

Assez pour un cas d'usage réel, mesuré, avec de l'accompagnement à l'adoption. En dessous,

vous financez une expérience sans suite. Le diagnostic vous donnera un seuil honnête pour

votre situation.

05 Faut il attendre que la technologie se stabilise.

Elle ne se stabilisera pas. Mais les cas d'usage rentables d'aujourd'hui, traitement

documentaire et recherche interne surtout, sont matures et le resteront. Attendre coûte plus

cher qu'avancer prudemment sur un petit périmètre.

06 Combien de temps avant de voir un résultat.

Un premier projet ciblé donne des résultats mesurables en quelques semaines à quelques mois.

Si quelqu'un vous promet une transformation en deux semaines, ou vous demande dix huit mois

avant le premier gain, méfiez vous des deux.

O R GA N I S AT I O N  D E  L A  G R A P P E

Ce guide est le pilier de la catégorie Intelligence artificielle. Les contenus connexes sont organisés entre fondations,

risques et gouvernance, architecture et modèles, puis investissement et implantation.



D I AG N O ST I C  I A  ·  750  $  À  1  500  $

Vous voulez savoir où l'IA rapporte chez
vous, précisément.
Le diagnostic IA examine vos processus et identifie deux ou trois occasions

concrètes, avec les coûts, les risques et une feuille de route. De 750 $ à 1 500 $,

crédité sur votre projet lorsque pertinent. Et si la conclusion est « pas maintenant

», vous l'aurez par écrit.

Pas d'appel obligatoire. Pas de séquence de vente.
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