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TL;DR

La réponse en une minute

Une migration d'hébergement bien planifiée se fait sans interruption perceptible pour vos
visiteurs. La méthode qui fonctionne suit sept étapes précises, dans 1'ordre. Le piege le plus
fréquent et le plus cofiteux, ce sont les courriels d'entreprise hébergés sur le méme compte que le
site, oubliés dans la planification et perdus pendant plusieurs jours sans que personne ne s'en

apercoive avant qu'il soit trop tard.
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Pourquoi tant de gens restent chez un
mauvais hébergeur

La peur de tout casser retient beaucoup d'entreprises chez un hébergeur qu'elles savent pourtant insatisfaisant
depuis longtemps. C'est une peur compréhensible, mais elle cofite cher, chaque mois payé pour un service qu'on
sait déja problématique. Une migration improvisée est effectivement risquée. Une migration méthodique ne l'est
pas.
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Les sept étapes d'une migration sans
panne

Premierement, l'inventaire complet. Tout ce qui existe chez 1'hébergeur actuel doit étre listé, le site lui méme, les
bases de données, les comptes courriel, les réglages de noms de domaine, les certificats de sécurité, les taches

automatisées programmeées. C'est 1'étape que les migrations ratées ont presque toujours sautée.

Deuxiemement, la copie compléte. L'environnement entier est reproduit sur le nouvel hébergement,



pendant que I'ancien reste actif et fonctionnel.

o Troisiemement, les tests approfondis. Le site copié est vérifié en détail sur le nouvel environnement,
les pages, les formulaires, les paiements s'il y a lieu, toutes les fonctionnalités importantes.

o Quatriémement, la préparation des réglages de noms de domaine. Ces réglages techniques sont
préparés a 'avance pour que la bascule finale soit la plus rapide possible.

Cinquiemement, la bascule elle méme, faite dans une fenétre planifiée a I'avance, avec un plan de

retour en arriére prét a étre activé si un probleme imprévu survient.

Sixiémement, la vérification compléte en production. Tout est retesté une fois le nouvel
environnement actif, incluant les courriels et les certificats de sécurité.

Septiémement, la surveillance rapprochée des premiers jours. L'ancien environnement n'est fermé
qu'une fois tout confirmé stable et fonctionnel sur le nouveau.

CARTE DE DECISION Les quatre angles a garder ensemble

01

Pourquoi tant de gens restent chez un mauvais hébergeur

02

Les sept étapes d'une migration sans panne

03



Le piége des courriels, expliqué en détail

04

Combien de temps prend une migration bien faite

GRILLE DE LECTURE DU GUIDE

Dimension a examiner

Usage dans la décision

01 Pourquoi tant de gens restent chez un mauvais
hébergeur

02 Les sept étapes d'une migration sans panne

03 Le pieége des courriels, expliqué en détail

04 Combien de temps prend une migration bien faite
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Etablir le contexte

Identifier les
dépendances

Comparer les options

Préparer la prochaine
étape

Le piege des courriels, expliqué en détail

C'est le désastre le plus fréquent des migrations mal planifiées. Les courriels professionnels de 1'entreprise vivent

souvent sur le méme compte d'hébergement que le site web, mais personne n'y pense au moment de planifier

une migration axée sur le site lui méme. Résultat concret, des jours de messages entrants perdus, sans que

personne ne s'en apercoive avant qu'un client mentionne ne pas avoir eu de réponse a un courriel envoyé

plusieurs jours plus tot. Traiter les courriels comme un chantier séparé et explicite dans la planification élimine

compléetement ce risque.



OUTIL INTERACTIF

Situez votre décision

Sélectionnez les dimensions qui décrivent votre situation. Le résultat sert a organiser la prochaine
conversation, pas a remplacer une analyse.

CE QUI VOUS CONCERNE MAINTENANT

Pourquoi tant de gens restent chez un mauvais hébergeur
Les sept étapes d'une migration sans panne
Le piége des courriels, expliqué en détail

Combien de temps prend une migration bien faite

Urgence de la décision

—

Niveau de contrdle actuel

—

ANALYSE RECOMMANDEE

Plusieurs dimensions doivent étre traitées ensemble

Evitez une décision isolée. Cartographiez les dépendances et convenez d’un ordre d’intervention.
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Combien de temps prend une migration
bien faite

L'inventaire et la préparation prennent généralement de quelques jours a quelques semaines selon la complexité
de l'environnement actuel. La bascule technique elle méme, une fois tout préparé, se fait souvent en quelques
minutes seulement, grace aux techniques modernes de préparation des réglages de domaine.
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Ce que je vois sur le terrain

Toutes les migrations catastrophiques que j'ai vues partageaient
un point commun évident apres coup, I'absence d'un vrai
inventaire préalable. On migre le site principal, on oublie un sous
domaine, une tache automatisée, ou les fameux courriels.
L'inventaire est une étape ennuyante a faire consciencieusement,
c'est exactement pour ca qu'elle est si précieuse quand elle est
bien exécutée.
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Quand ce guide ne s'applique pas

Si votre hébergement actuel fonctionne bien et que votre insatisfaction vient d'autre chose, comme le
contenu ou le design du site, une migration d'hébergement ne réglera pas ce probléme particulier.
Assurez vous que le probléme vient réellement de I'hébergement avant d'entreprendre cette
démarche.

QUESTIONS ET REPONSES

Questions fréguentes

01 Y aura t il une interruption pendant la migration.

L'objectif est zéro interruption perceptible, atteignable avec une préparation adéquate des
réglages de domaine avant la bascule.

02 Que deviennent nos courriels pendant la migration.

03 Peut on migrer un site qu'on ne controle pas encore complétement.

04 Combien colte une migration d'hébergement.

METHODE EDITORIALE

Guide de fond écrit par Mario pour GXN a partir de situations réelles d'entreprise. Les recommandations restent

indépendantes des marques et des fournisseurs.
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Mario

Expert senior directement accessible, avec plus de vingt ans d'expérience en implantation
technologique.

Voir le profil de Mario 2

Vous savez que vous devez partir de
votre hebergeur actuel, mais l'idee de
tout casser vous retient.

L'évaluation gratuite clarifie exactement ce que la migration impliquerait pour
vous.

Pas d'appel obligatoire. Pas de séquence de vente.
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