
ACCUEIL GUIDES CONTRÔLE ET TRANSITIONS

Votre agence ou votre développeur ne répond plus. Voici comment récupérer vos
accès, changer de fournisseur et reprendre le contrôle de votre site, étape par étape.

M Mario
Expert senior · GXN

Plus de vingt ans
En implantation technologique

31 juillet 2026
Mis à jour

/ /

GU IDE 8 CONTRÔLE ET  TRANSIT IONS

Remplacer son
fournisseur web : le guide
complet de transition

http://127.0.0.1:8101/
http://127.0.0.1:8101/guides


CONTRÔLE ET  TRANSIT IONS

Remplacer son fournisseur web : le guide complet de transition



01  ·  GU I D E  D E  F O N D

Le moment où on réalise qu'il faut partir
Ça commence rarement par une grande décision. Ça commence par un courriel resté sans réponse pendant trois
semaines. Puis un autre. Puis une facture qu'on ne comprend plus très bien. Un jour, on réalise qu'on ne sait
même pas comment se connecter à son propre site.

02  ·  GU I D E  D E  F O N D

Première étape, savoir ce qui vous
appartient vraiment
Avant de parler de changer de fournisseur, il faut savoir ce qu'on a le droit de changer. Quatre choses comptent.

TL ;DR

La réponse en une minute

Si votre fournisseur web actuel ne répond plus, a disparu, ou ne suit plus vos besoins, la transition
se fait presque toujours sans son accord. L'essentiel appartient déjà à votre entreprise, même si
personne n'a pris la peine de vous le confirmer. Les étapes dans l'ordre sont de vérifier ce que vous
possédez réellement, de récupérer les accès manquants par les canaux officiels, de sécuriser une
copie complète avant tout changement, puis de choisir la suite avec un nouveau partenaire. La
majorité des transitions se règlent en quelques semaines, même dans les cas les plus difficiles.

Si vous êtes ici, vous êtes probablement déjà passé par cette réalisation. Ce guide vous montre
exactement quoi faire, dans l'ordre.

•



CARTE DE DÉCISION Les quatre angles à garder ensemble

01

Le moment où on réalise qu'il faut partir

02

Première étape, savoir ce qui vous appartient vraiment

03

Que faire si vous n'avez aucun accès

Le nom de domaine. Il devrait être enregistré au nom de votre entreprise, chez un registraire, avec vos
propres accès. Une recherche publique sur le nom de domaine révèle qui en est le titulaire officiel.

•

L'hébergement. Le compte qui héberge les fichiers de votre site devrait être à votre nom, avec des
factures qui vous arrivent directement.

•

Le code du site. Vous devriez avoir accès au code lui même, ou au minimum une copie récente.•

Les comptes annexes. Analytique, publicité, courriel professionnel. Chacun devrait avoir un
administrateur de votre entreprise, pas seulement le fournisseur.

•

Si vous répondez je ne sais pas à deux de ces quatre questions, la récupération des accès est votre
vraie première étape, avant même de penser à un nouveau fournisseur.

•



04

Et si l'ancien fournisseur refuse carrément de collaborer

GRILLE DE LECTURE DU  GU IDE

Angle Dimension à examiner Usage dans la décision

01 Le moment où on réalise qu'il faut partir Établir le contexte

02 Première étape, savoir ce qui vous appartient

vraiment

Identifier les

dépendances

03 Que faire si vous n'avez aucun accès Comparer les options

04 Et si l'ancien fournisseur refuse carrément de
collaborer

Préparer la prochaine
étape

03  ·  GU I D E  D E  F O N D

Que faire si vous n'avez aucun accès
C'est la situation la plus fréquente, et la moins bloquante qu'on pense.

Pour le nom de domaine, une recherche publique révèle le registraire actuel. La plupart des
registraires ont un processus de transfert de propriété quand on peut démontrer qu'on est l'entreprise
légitime derrière le domaine. Ça prend habituellement quelques jours à quelques semaines.

•



Pour l'hébergement, si vous ne savez même pas où le site est hébergé, un outil de recherche technique
en ligne peut identifier l'hébergeur à partir de l'adresse du site. Une fois identifié, on peut entamer
une demande directe.

•

Pour le code, si aucune copie n'existe chez vous, un site déjà en ligne peut être récupéré
techniquement, même sans le code source original, en travaillant à partir de ce qui est visible et
accessible.

•

Aucune de ces situations n'est désespérée. Elles demandent de la méthode, pas de la chance.•



OUTIL INTERACTIF

Situez votre décision
Sélectionnez les dimensions qui décrivent votre situation. Le résultat sert à organiser la prochaine
conversation, pas à remplacer une analyse.

CE QUI VOUS CONCERNE MAINTENANT

01 Le moment où on réalise qu'il faut partir

02 Première étape, savoir ce qui vous appartient vraiment

03 Que faire si vous n'avez aucun accès

04 Et si l'ancien fournisseur refuse carrément de collaborer

Urgence de la décision 5

Niveau de contrôle actuel 5

ANALYSE RECOMMANDÉE

Plusieurs dimensions doivent être traitées ensemble
Évitez une décision isolée. Cartographiez les dépendances et convenez d’un ordre d’intervention.
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04  ·  GU I D E  D E  F O N D



Et si l'ancien fournisseur refuse carrément
de collaborer
Ça arrive, et c'est frustrant, mais ça bloque rarement tout le processus. La majorité des éléments essentiels,
domaine et hébergement en tête, se récupèrent par des démarches officielles qui ne demandent pas la
participation active de l'ancien fournisseur. Pour les situations vraiment contractuelles ou litigieuses, où de
l'argent ou des engagements écrits sont en jeu, un conseiller juridique devient la bonne ressource pour vous
accompagner dans cette partie précise.

05  ·  GU I D E  D E  F O N D

L'étape qu'on oublie toujours, la
sauvegarde complète
Avant de toucher à quoi que ce soit, faites une copie complète de tout ce qui existe. Le site, le contenu, les
images, tout. Même si ça semble redondant avec ce que vous allez récupérer de toute façon. Cette copie est votre
filet de sécurité si quelque chose tourne mal pendant la transition.

06  ·  GU I D E  D E  F O N D

Reprendre un site sans aucune
documentation
C'est la crainte numéro un que j'entends, et elle est compréhensible mais souvent excessive. Un site fonctionnel,
même sans une seule ligne de documentation, peut être analysé et cartographié par quelqu'un d'expérimenté. On
regarde ce qui existe, on identifie les technologies utilisées, on teste les fonctionnalités une par une, et on
documente au fur et à mesure. Ce n'est pas glamour, mais c'est un travail bien rodé pour quiconque en a fait
plusieurs fois.

07  ·  GU I D E  D E  F O N D



Choisir la suite, une fois la reprise faite
Une fois les accès récupérés et l'environnement stabilisé, la vraie décision arrive. Faut il garder le site tel quel,
l'améliorer graduellement, ou le refaire complètement. La réponse dépend de l'état réel de la plateforme, pas de
vos émotions envers l'ancien fournisseur. Parfois, un site techniquement correct mérite juste d'être gardé et
entretenu correctement, une fois débarrassé du fournisseur problématique.

08  ·  GU I D E  D E  F O N D

Ce que je vois sur le terrain
Le schéma le plus fréquent que je rencontre. Une entreprise a
travaillé des années avec un fournisseur, la relation s'est
graduellement dégradée, personne n'a jamais formellement
demandé les accès parce que tout allait bien au début. Puis un
jour, le besoin urgent arrive, et c'est la panique.

La bonne nouvelle, c'est que dans la quasi totalité des cas que j'ai
traités, tout s'est récupéré. Ce n'est jamais aussi bloqué qu'on le
craint au départ. Ce qui prend du temps, c'est la patience
administrative des démarches, pas l'impossibilité technique.



09  ·  GU I D E  D E  F O N D

Quand ce guide ne s'applique pas
Si votre relation actuelle avec votre fournisseur fonctionne bien et que votre frustration vient d'un
enjeu ponctuel réglable par une simple conversation, ce guide n'est probablement pas nécessaire.
Gardez une bonne relation quand elle en vaut la peine. La transition complète se justifie quand le
problème est structurel, pas quand c'est un mauvais mois.

QUE ST I O N S  ET  R É P O N S E S

Questions fréquentes

01 Combien de temps prend une transition complète.

La récupération des accès essentiels se fait généralement en quelques jours à quelques

semaines. La stabilisation et la décision sur la suite dépendent de l'état de la plateforme.

02 Vais je perdre mon référencement pendant la transition.

03 Puis je garder mon site actuel et juste changer de fournisseur pour l'entretenir.

04 Est ce que je dois avertir mon ancien fournisseur avant de commencer.

M ÉTH O D E  É D ITO R I A L E

Guide de fond écrit par Mario pour GXN à partir de situations réelles d’entreprise. Les recommandations restent

indépendantes des marques et des fournisseurs.



M

À  P R O P O S  D E  L’AUTEUR

Mario
Expert senior directement accessible, avec plus de vingt ans d’expérience en implantation

technologique.

Voir le profil de Mario ↗

P R O C H A I N E  ÉTA P E

Vous vivez cette situation en ce
moment.
L'évaluation gratuite est le premier pas le plus sûr. Décrivez votre situation, vous

recevrez une lecture honnête, sans obligation.

Pas d'appel obligatoire. Pas de séquence de vente.

http://127.0.0.1:8101/a-propos

