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Les sauvegardes et la
continuite : le plan
minimum viable

Ce qu'une PME devrait absolument avoir en place pour ses sauvegardes, sans
complexité inutile, avec les quatre questions qui définissent une vraie stratégie.
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TL;DR

La réponse en une minute

Une stratégie de sauvegarde minimale mais réellement fiable répond a quatre questions simples.
Quoi sauvegarder exactement, a quelle fréquence, ou conserver ces copies, et surtout, quand a lieu
la derniere vérification que la restauration fonctionne vraiment. Cette derniere question est celle
que presque personne ne pose, et c'est pourtant la seule qui compte véritablement le jour d'un

incident.

01 - GUIDE DE FOND

Pourquoi les sauvegardes échouent
presque toujours en silence

Une sauvegarde mal configurée continue souvent de s'exécuter sans erreur visible pendant des mois, voire des
années, tout en ne sauvegardant en réalité presque rien d'utile. Personne ne le découvre parce que personne n'a
jamais tenté une vraie restauration pour vérifier. Le probléme ne se révéle que le jour ot on en a désespérément

besoin, ce qui est le pire moment possible pour découvrir une défaillance.
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Question un, quoi sauvegarder
exactement

Une sauvegarde compléte devrait inclure les fichiers du site, la base de données associée si applicable, les
courriels professionnels s'ils sont hébergés au méme endroit, et les configurations importantes du systeme. Une
sauvegarde partielle, qui ne couvre qu'une partie de ces éléments, donne une fausse impression de protection

complete.



CARTE DE DECISION Les quatre angles a garder ensemble

01

Pourquoi les sauvegardes échouent presque toujours en silence

02

Question un, quoi sauvegarder exactement

03

Question deux, a quelle fréquence

04

Question trois, ou conserver les copies

GRILLE DE LECTURE DU GUIDE

Dimension a examiner Usage dans la décision

01 Pourquoi les sauvegardes échouent presque toujours Etablir le contexte
en silence
02 Question un, quoi sauvegarder exactement Identifier les
dépendances
03 Question deux, a quelle fréquence Comparer les options
04 Question trois, ou conserver les copies Préparer la prochaine

étape
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Question deux, a quelle fréquence

La bonne fréquence dépend directement de votre tolérance a la perte de données. Un site vitrine mis a jour
rarement peut se contenter d'une sauvegarde hebdomadaire. Une boutique en ligne qui recoit des commandes

en continu a besoin d'une fréquence beaucoup plus rapprochée, potentiellement plusieurs fois par jour.



OUTIL INTERACTIF

Situez votre décision

Sélectionnez les dimensions qui décrivent votre situation. Le résultat sert a organiser la prochaine
conversation, pas a remplacer une analyse.

CE QUI VOUS CONCERNE MAINTENANT

Pourquoi les sauvegardes échouent presque toujours en silence
Question un, quoi sauvegarder exactement
Question deux, a quelle fréquence

Question trois, ou conserver les copies

Urgence de la décision

—

Niveau de contrdle actuel

—

ANALYSE RECOMMANDEE

Plusieurs dimensions doivent étre traitées ensemble

Evitez une décision isolée. Cartographiez les dépendances et convenez d’un ordre d’intervention.
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Question trois, ou conserver les copies

Une sauvegarde stockée au méme endroit physique ou technique que le site original ne protége contre presque
rien, puisqu'un incident touchant le site touchera probablement aussi la sauvegarde en méme temps. Les copies
doivent étre externalisées, idéalement dans un emplacement complétement distinct de l'infrastructure
principale.
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Question quatre, quand a eu lieu le dernier
test de restauration

La question la plus négligée, et la seule véritable preuve qu'une stratégie de sauvegarde fonctionne réellement.
Une sauvegarde qui n'a jamais été restaurée pour de vrai reste une hypothése non vérifiée, pas une garantie sur

laquelle on peut compter le jour ot on en a besoin.
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Les deux décisions d'affaires qui devraient
précéder la technique

Combien de temps votre entreprise peut elle tolérer que le site soit hors ligne avant que ¢a devienne réellement
problématique. Quelques heures. Une journée compléte. Combien de données récentes votre entreprise peut elle
accepter de perdre dans le pire scénario. Celles de la derniere heure. Celles de la veille seulement. Ces deux
réponses, qui appartiennent a la direction et non a la technique, devraient déterminer la fréquence et la méthode

de sauvegarde choisies, plutét que I'inverse.
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Ce que je vois sur le terrain

J'ai vu une entreprise perdre plusieurs années de contenu
accumulé parce que sa sauvegarde automatique écrivait
silencieusement dans un dossier plein depuis longtemps, sans que
personne ne le remarque jamais. Depuis cet incident particulier,
mon approche a changé fondamentalement. Je ne me fie plus a
l'existence d'une sauvegarde. Je me fie uniquement a une
restauration réussie et vérifiée.
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Quand ce guide ne s'applique pas

Si votre site est purement statique, sans contenu qui change fréquemment et sans base de données
associée, une stratégie de sauvegarde tres simple, moins fréquente, peut raisonnablement suffire a

votre situation.

QUESTIONS ET REPONSES



Questions fréquentes

01 A quelle fréquence devrait on tester nos sauvegardes.

Régulierement, selon un rythme qui dépend de I'importance du site pour vos opérations, mais

I'essentiel est que ce test ait vraiment lieu, pas seulement en théorie sur papier.

02 Nos sauvegardes actuelles sont elles suffisantes.

03 Est ce que I'hébergement inclut normalement les sauvegardes.

METHODE EDITORIALE

Guide de fond écrit par Mario pour GXN a partir de situations réelles d'entreprise. Les recommandations restent
indépendantes des marques et des fournisseurs.
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Répondez a unge seule question
honnéetement. A quand remonte votre

derniere restauration réussie.

Si vous hésitez a répondre, I'évaluation gratuite est un bon point de départ.

Pas d'appel obligatoire. Pas de séquence de vente.




