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CROISSANCE ET  V ISIBILITÉ

Vendre en ligne au Québec : le guide de la boutique rentable



01  ·  GU I D E  D E  F O N D

Le design attire l'attention, la plomberie
fait la marge
Une boutique magnifique visuellement mais dont les taxes sont mal calculées, dont l'inventaire ne correspond
jamais à la réalité, ou dont le paiement échoue une fois sur dix, va perdre de l'argent malgré son apparence
soignée. Les chantiers les moins visibles sont souvent ceux qui déterminent la rentabilité réelle.

02  ·  GU I D E  D E  F O N D

Choisir entre WooCommerce, Shopify et le
sur mesure
Un catalogue simple, un besoin de partir rapidement, peu de règles particulières à gérer. Shopify convient
généralement bien, rapide à mettre en place et demandant peu d'entretien continu.

Un site WordPress déjà existant, un catalogue de taille moyenne, un besoin de flexibilité éditoriale importante.
WooCommerce s'intègre naturellement à l'existant et offre une grande personnalisation.

TL ;DR

La réponse en une minute

Le succès d'une boutique en ligne dépend davantage de sa plomberie invisible que de son
apparence visuelle. Paiements fiables, taxes correctement calculées, expédition transparente et
inventaire synchronisé font la différence entre une boutique rentable et une boutique épuisante à
opérer. Le choix entre WooCommerce, Shopify et le sur mesure dépend de votre situation réelle,
pas d'une préférence générale pour une plateforme plutôt qu'une autre.



Des règles de prix complexes, des comptes clients de type entreprise à entreprise, des intégrations profondes
avec d'autres systèmes. Le sur mesure devient pertinent quand les plateformes standards forcent des contorsions
coûteuses pour arriver au résultat voulu.

Un volume élevé combiné à des processus très spécifiques à votre secteur. Une analyse au cas par cas s'impose,
la bonne réponse dépendant de vos marges réelles et de vos systèmes déjà en place.

CARTE DE DÉCISION Les quatre angles à garder ensemble

01

Le design attire l'attention, la plomberie fait la marge

02

Choisir entre WooCommerce, Shopify et le sur mesure

03

Les taxes québécoises et canadiennes, un chantier à ne pas négliger

04

L'abandon de panier, décortiqué honnêtement

GRILLE DE LECTURE DU  GU IDE

Angle Dimension à examiner Usage dans la

décision

01 Le design attire l'attention, la plomberie fait la marge Établir le contexte



Angle Dimension à examiner Usage dans la

décision

02 Choisir entre WooCommerce, Shopify et le sur mesure Identifier les
dépendances

03 Les taxes québécoises et canadiennes, un chantier à
ne pas négliger

Comparer les options

04 L'abandon de panier, décortiqué honnêtement Préparer la prochaine
étape

03  ·  GU I D E  D E  F O N D

Les taxes québécoises et canadiennes, un
chantier à ne pas négliger
Le calcul correct de la TPS et de la TVQ selon la destination du client représente un des chantiers les plus
souvent bâclés dans les boutiques en ligne. Une configuration incorrecte peut sembler fonctionner pendant
longtemps sans que personne ne le remarque, jusqu'à ce qu'une vérification comptable révèle des écarts
significatifs accumulés sur plusieurs mois.



OUTIL INTERACTIF

Situez votre décision
Sélectionnez les dimensions qui décrivent votre situation. Le résultat sert à organiser la prochaine
conversation, pas à remplacer une analyse.

CE QUI VOUS CONCERNE MAINTENANT

01 Le design attire l'attention, la plomberie fait la marge

02 Choisir entre WooCommerce, Shopify et le sur mesure

03 Les taxes québécoises et canadiennes, un chantier à ne pas négliger

04 L'abandon de panier, décortiqué honnêtement

Urgence de la décision 5

Niveau de contrôle actuel 5

ANALYSE RECOMMANDÉE

Plusieurs dimensions doivent être traitées ensemble
Évitez une décision isolée. Cartographiez les dépendances et convenez d’un ordre d’intervention.
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04  ·  GU I D E  D E  F O N D



L'abandon de panier, décortiqué
honnêtement
Les frais d'expédition révélés seulement à la toute dernière étape restent la cause la plus fréquente d'abandon.
Afficher ces frais dès la fiche produit ou dès l'ajout au panier règle une bonne partie du problème. La création de
compte obligatoire avant de pouvoir acheter fait fuir une proportion importante des acheteurs pressés.
Permettre l'achat sans création de compte élimine cette friction. Un processus de paiement trop long, avec trop
de champs à remplir, décourage particulièrement les acheteurs sur téléphone mobile. Réduire les champs au
strict nécessaire améliore mesurablement les résultats.

Une partie de l'abandon de panier restera toujours normale, elle correspond simplement à un comportement de
magasinage sans intention d'achat immédiate. L'objectif réaliste est de récupérer la portion évitable, pas
d'atteindre un abandon nul qui n'existe nulle part.

05  ·  GU I D E  D E  F O N D

L'intégration avec vos autres systèmes
Une boutique qui fonctionne en vase clos, déconnectée de votre inventaire réel et de votre comptabilité, génère
de la double saisie manuelle et des erreurs coûteuses. Synchroniser l'inventaire pour éviter la survente,
connecter les commandes à la comptabilité pour éliminer la ressaisie, et automatiser les règles d'expédition
représentent un investissement qui se rembourse habituellement assez rapidement pour un volume de vente
significatif.



06  ·  GU I D E  D E  F O N D

Ce que je vois sur le terrain
Les boutiques qui échouent le font rarement à cause du design.
Elles échouent parce que les taxes sont incorrectes, que
l'inventaire affiché ment sur la disponibilité réelle, ou que le
paiement échoue trop souvent sans explication claire pour le
client. Régler cette plomberie de base règle généralement la
majorité des problèmes de rentabilité, bien avant de penser à
retoucher l'apparence visuelle.

07  ·  GU I D E  D E  F O N D

Quand ce guide ne s'applique pas
Si vous vendez un nombre très limité de produits sans intention de croissance significative, une
solution très simple et économique peut suffire amplement, sans nécessiter l'analyse complète
présentée dans ce guide.

QUE ST I O N S  ET  R É P O N S E S



Questions fréquentes

01 Quelle plateforme devrais je choisir pour mon entreprise.

La réponse dépend de votre situation précise, voir le cadre de décision plus haut dans ce guide.

02 Gérez vous correctement les taxes québécoises et canadiennes.

03 Peut on reprendre une boutique déjà existante bâtie par quelqu'un d'autre.

04 Quels gains d'abandon de panier sont réalistes à espérer.

M ÉTH O D E  É D ITO R I A L E

Guide de fond écrit par Mario pour GXN à partir de situations réelles d’entreprise. Les recommandations restent

indépendantes des marques et des fournisseurs.
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Mario
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technologique.

Voir le profil de Mario ↗
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P R O C H A I N E  ÉTA P E

Décrivez votre catalogue et vos irritants
actuels avec votre boutique.
L'évaluation gratuite vous dira quelle plateforme sert vraiment votre entreprise.

Pas d'appel obligatoire. Pas de séquence de vente.


